
Van alledaags licht naar 
levensreddende slimme lamp

Configuratietraining



Doel van de training
Stap voor stap leert u hoe u Nobi's slimme AI-verlichting configureert, 
volledig afgestemd op uw zorginstelling en haar bewoners.

Zo bereiden we ons samen voor op de volgende fase: uw team trainen om 
Nobi in hun dagelijkse werk te gebruiken.



Nobi configureren in 6 
stappen
1 Gebruiker aanmaken

2 Bewoners aanmaken

3 Licht & geluid configureren

4 Escalatieprocedure: configureren & verwerken

5 Randapparatuur toevoegen

6 Technische meldingen



Voordat we beginnen

Maak kennis met de Nobi 
Applicatie
In het Nobi dashboard hebben managers en zorgverleners een overzicht van 
de Nobi-activiteit onder bewoners. In het dashboard activeer en configureer 
je ook de Nobi-lampen om aan de behoeften van je bewoners te voldoen.

Voor het eerst inloggen?

Open de e-mail van Nobi1.

Klik op de URL naar het Nobi dashboard2.

Kies en bevestig je wachtwoord3.

Lees en ga akkoord met de voorwaarden4.

Je bent nu een Nobi gebruiker!5.

Ga naar de app

https://eu.nobi.cloud/


Voordat we beginnen

Structuur van de applicatie

Vestiging

Zorginstelling

Afdeling

2e verdieping, Gesloten afdeling,&

Wooneenheid

Wooneenheid 1

Kamer

Slaapkamer, badkamer,& (hetzelfde als een lamp)



Stap 1

Gebruikers aanmaken



Gebruikers aanmaken

3 soorten gebruikers
Je hebt een gebruikersprofiel nodig om toegang te krijgen tot de applicatie, dit zijn de 3 mogelijke rollen om te gebruiken:

Gebruiker

Dagelijkse taken:

Escalaties ontvangen/ 
afsluiten

Afbeeldingen van escalaties 
analyseren

Contact opnemen met support

Manager

Alle functionaliteiten van een 
gebruiker

Kan gebruikers aanmaken

Gegevens toevoegen & bewerken

Contact opnemen met 
ondersteuning

Technicus

Technische meldingen bekijken

Waarschuwingen ontvangen

Lampen onboarden/ resetten

Contact opnemen met 
ondersteuning

Nieuwe gebruiker aanmaken

https://support.nobi.cloud/hc/nl/articles/20042185438877-Gebruikers-Instellen


Stap 2

Bewoners aanmaken



Bewoners aanmaken
Voordat je een bewoner aanmaakt in de applicatie, zorg ervoor dat je deze twee dingen hebt gedaan:

1. Ondertekende geïnformeerde 
toestemming

Zorg ervoor dat de geïnformeerde toestemming van de 
bewoner is ondertekend voordat je hen toevoegt aan de 
applicatie

2. Beslis over instellingen van de 
bewoner

Vertaal informatie van geïnformeerde toestemming naar 
instellingen in de app

Een nieuwe bewoner toevoegen Een bewoner archiveren

https://support.nobi.cloud/hc/nl/articles/20048271784861-Add-New-Resident
https://support.nobi.cloud/hc/nl/articles/20067835990813-Unarchiving-re-activating-Users-Residents-and-Housing-Units


Gefeliciteerd, u heeft zojuist uw 
eerste bewoner aangemaakt!



Stap 3

Licht & Geluid Instellen



Lichtinstellingen
Hier leer je hoe je de verlichtingstoepassingen van Nobi instelt.

Automatisch Licht

Bij het betreden van een kamer gaat 
het licht automatisch aan.

Bij het verlaten van een kamer gaat 
het licht na enkele seconden 

automatisch uit.

Lichtinstellingen

Stel de lichtintensiteit en de 'kleur' 
(warm/koud) van de lampen in.

Het wijzigen van deze instellingen 
beïnvloedt het circadiaanse ritme van 

de verlichting.

Geautomatiseerd licht inste& Intensiteit instel& Kleur instel&

https://support.nobi.cloud/hc/nl/articles/27211827417117-Enable-Disable-Automatic-Lighting-Feature
https://support.nobi.cloud/hc/nl/articles/20045718396829-Light-intensity
https://support.nobi.cloud/hc/nl/articles/20046310406429-Light-Color


Geluid instellen

Stem na een val

In het geval van een val zal Nobi's stem de 
bewoner vragen de val te bevestigen.

Deze functie wordt niet aanbevolen voor 
bewoners met cognitieve beperkingen.

Ochtendbegroeting

Een ochtendbegroeting (datum, 
temperatuur, etc.) biedt dagelijkse 
structuur en maakt bewoners vertrouwd 
met Nobi's stem.

Deze functie wordt niet aanbevolen voor 
bewoners met cognitieve beperkingen.

Luidspreker Volume

Stel het volume van Nobi's luidspreker in

Stem na val Ochtendbegroeting Luidspreker Volume

https://support.nobi.cloud/hc/nl/articles/20062760011549-Sound-Settings
https://support.nobi.cloud/hc/nl/articles/20062760011549-Sound-Settings
https://support.nobi.cloud/hc/nl/articles/20046410797469-Speaker-Volume


Stap 4

Escalatieprocedure: 
configureren & verwerken



Escalatieprocedure

Wanneer Nobi een val detecteert of wanneer de bewoner op de paniekknop drukt, activeert Nobi de 
escalatieprocedure. Nobi waarschuwt vervolgens het zorgpersoneel zodat zij onmiddellijk hulp kunnen 
bieden.

Nobi detecteert een val en start een escalatie

Nobi waarschuwt zorgverleners

Hulp wordt geboden

Zorgverlener sluit de escalatie af

De zorgverlener deelt de oorzaak van de val



Nobi waarschuwt je

Zorginstellingen kunnen kiezen via welke kanalen Nobi zorgverleners moet waarschuwen na een val of 
wanneer de paniekknop wordt ingedrukt. Naast meldingen op het Nobi Dashboard zijn de volgende opties 
beschikbaar:

Verplicht Optioneel

Telefoon

Nobi belt opgegeven nummers in cascade

App

Meldingen worden gelijktijdig naar alle gebruikers in de app 
verzonden

Oproepsysteem

De manier waarop een val wordt gemeld, hangt af van het 
betreffende oproepsysteem.

E-mail

E-mails worden gelijktijdig naar alle contacten verzonden

Escalatieprocedure instellen

https://support.nobi.cloud/hc/nl/articles/20050817343389-Set-Escalation-Procedure


2. Een escalatie sluiten

Na het helpen van een bewoner, is het belangrijk om de escalatie onmiddellijk te sluiten. Zo weten Nobi en je team dat de 
noodsituatie voorbij is.

Een escalatie kan op 4 manieren worden gesloten:

Snooze knop

Hoe?

Druk op de 'Snooze knop' in de wooneenheid van de 
bewoner.

1.

Dit sluit de escalatie onmiddellijk, en Nobi wordt 15 minuten 
gesnoozed.

2.

Oproepsysteem

Hoe?

Sluit de val via het bekende oproepsysteem

Dashboard Nobi App

Hoe?

Ga naar het Nobi dashboard en klik op de openstaande val. Klik 
vervolgens op 'Escalatie sluiten'

Nobi sluit automatisch

Hoe?

Wanneer een escalatie is bevestigd, kan Nobi de escalatie 
automatisch sluiten als Nobi geen val meer detecteert.



3. Oorzaak van de val

Nadat de bewoner is geholpen en de escalatie is afgesloten, kan de zorgverlener de oorzaak van de val 
invoeren voor toekomstige rapportage. Dit kan via het dashboard van de Nobi app.

Oorzaak Escalatie Instellen

https://support.nobi.cloud/hc/nl/articles/20051048297629-Escalatieoorzaken-instellen


Gebeurtenissen monitoren
1. Nobi kan individuele risicovolle gebeurtenissen 
monitoren, zoals:

Bewoner op de rand van het 
bed

Bewoner in de badkamer

Bewoner uit bed Geen bewoner gedetecteerd

2. Daarna kan Nobi:

Een rapport opstellen
Rapport van wat er is gebeurd 
en wanneer

U waarschuwen zodra 
het gebeurt

Mobiele melding / Dashboard

Deze kunnen sterk worden aangepast aan de behoeften van de bewoner

Actie vereist: Controleer of meldingen zijn ingeschakeld op alle 
mobiele apparaten van het personeel om deze belangrijke 
waarschuwingen te ontvangen.



Stap 5

Voeg Randapparatuur Toe



Randapparatuur toevoegen

Eenvoudig koppelen met Nobi
Ontgrendel het volledige potentieel van Nobi door randapparatuur naadloos te koppelen met de Nobi(ta) lampen.

Bekijk alle randapparatuur Hoe randapparatuur te koppelen

https://support.nobi.cloud/hc/nl/articles/8809828734877-Peripherals-to-use-with-the-Nobi-Light
https://support.nobi.cloud/hc/nl/articles/20046608370333-Add-Remove-Peripherals


Stap 6

Technische meldingen



Technische waarschuwingen

Technische waarschuwingen instellen

Ontvang direct updates over technische problemen met het apparaat. Stel 
eenvoudig waarschuwingen in om e-mailmeldingen te ontvangen wanneer er 
een storing is, zodat u op de hoogte blijft en de controle behoudt.

Zodra er technisch iets misgaat, zorgt Nobi ervoor dat zijn gebruikers worden geïnformeerd.

Waarschuwingen instellen Overzicht van technische waarschuwingen

https://support.nobi.cloud/hc/nl/articles/20049489983645-Technische-alarmen-instellen
https://support.nobi.cloud/hc/nl/articles/20065228935069-Overzicht-van-technische-alarmen


Vind uw weg naar 
ondersteuning
Aarzel niet om contact op te nemen - ons supportteam staat klaar om ervoor 
te zorgen dat u alles hebt wat nodig is om uitstekende bewonerszorg te 
bieden!

Knop Hulp Nodig

Snelle toegang tot hulp direct binnen de app-interface

Help Artikelen

Blader door uitgebreide gidsen en probleemoplossende 
bronnen na het inloggen

Supportaanvragen

Stuur gedetailleerde vragen of problemen in voor assistentie
(support@nobi.life)

Mijn Aanvragen Volgen

Volg de status van eerdere supporttickets en reacties

Wilt u op de hoogte blijven?

In-App Berichten

Ontvang berichten over nieuwe functies en systeemverbeteringen 
direct via de applicatie-interface.



Training & onboarding

Klantenportaal
Om ervoor te zorgen dat het onboardingproces met onze klanten zo soepel mogelijk verloopt, verzamelt Nobi alle trainingsmodules, 
nuttige referentiedocumenten en ondersteunende tools in een centraal klantportaal.

Wilt u deze presentatie of eerdere presentaties downloaden voor een collega of zelf opnieuw lezen?

Ga naar het Klantenportaal

https://clientportal.nobi.life/


Wat is het volgende?



AI leerperiode
Nobi test camera, signaal en internet

Nobi wordt getraind om vallen nauwkeurig te detecteren

1

Leerperiode activeren

Gebeurt automatisch wanneer u 
een bewoner koppelt aan een 
wooneenheid en slimme 
monitoring hebt geactiveerd

2

Valdetectietraining

Training voor personeel met een 
valsimulatie aan het einde

3

Nobi gaat live

Wanneer iedereen is geïnformeerd, spreken we een datum af om live te 
gaan. Vanaf dat moment is de escalatieprocedure actief en wordt u 
gewaarschuwd bij vallen.



Wat is het volgende?
Van initieel contact tot volledige systeemwerking, hier is het traject om Nobi in uw faciliteit te integreren.

1Welkom bij Nobi

2 Locatiebezoek

3Verzending

4 Nobi leren kennen

5Installatie voorbereiden

6 Installatie Nobi lampen

7Configuratieoverleg

8 Valdetectietraining voorbereiden

9Valdetectietraining

10 Klaar voor lancering?

11Nobi gaat live

12 Opvolging

13Smart care training



Bedankt voor uw aandacht

hou je goed!

www.nobi.life


