
Hoe Nobi Instellen?
Van domme naar slimme lamp



Welcome
to Nobi

For a smooth 
implementation 

process, we go over the 
agreements made 

between you and the 
Nobi salesperson. 

Buyer, 
Operations Manager

Online, 0.5h

Where we are today

Fall detection 
training

The team learns 
how to use Nobi’s 

fall detection.

Operation Manager, 
End-users,

Care personnel

8

7 9 11

10 12

13

Shipping

Site 
walk

During a tour through 
the building, we will review 
together what is needed for 

a smooth installation.

Technical Manager, 
IT Manager,

Operations Manager

Prepare the
installation

Nobi briefly summarizes 
what it takes to smoothly 

install the smart lights.

Operations Manager

Installation 
Nobi lights

Technical Manager

Prepare fall 
detection training
Together we will discuss 

how to best tailor the 
fall detection training 

to your team. 

Operations Manager

Ready 
for launch?

Together, we review 
whether you are ready 

for Nobi to go live.

Operations Manager

Nobi 
goes live

Congratulations! 
Nobi's smart lights 

are going in use today.

Follow-up

For the first two weeks, 
we will keep a close eye 
on your lights and make 
adjustments as needed.

Operations Manager

Smart 
care training
Now that you’ve 

mastered fall detection, 
we'll introduce you to our 
other features for smart,

future-proof care. Think of 
fall prevention, sleep analysis 

or night vigilance.

Operations Manager

Configuration 
meeting

Together we go over the 
possibilities in configuring 

the smart lights.

Buyer, 
Operations Manager, 
Technical Manager, 

IT Manager, 
Optional third party

Getting to 
know Nobi

We introduce Nobi 
and her features to your 

entire project team.

Buyer, 
Operations Manager, 
Technical Manager, 

IT Manager, 
Optional third party

Online, 0.5h At client, 2h At client, 2h Online meeting

At client, 1h At client, 2h Online, 0.5h Online, 0.5h Online, 2 weeks 
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Doel van opleiding

Tijdens deze opleiding leer je stap voor stap 

hoe je Nobi’s slimme lampen instelt voor gebruik; 

helemaal op maat van jouw zorginstelling

en haar bewoners. 

Zo bereiden we ons samen voor op de volgende fase: 

het opleidingsmoment van het team.



Gebruiker aanmaken

Bewoner aanmaken

Licht & Geluid Instellen

Escalatieprocedure: instellen & werking

Randapparatuur toevoegen

Technische alarmen
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Nobi configureren 
in 6 stappen
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Voor we starten



Voor we starten

Maak kennis met de Nobi Applicatie

Configureren gebeurt in de Nobi applicatie

▪ Link: https://eu.nobi.cloud/

Log je voor de eerste keer in? 

▪ Open de e-mail die je van Nobi hebt ontvangen
▪ Klik op de url in de mail die je naar het Nobi 

dashboard brengt
▪ Vervolgens kies je je paswoord. Dit doe je 2 

maal.
▪ Lees de algemene voorwaarden

en klik op ‘Ik ga akkoord’
▪ Proficiat, je bent nu een officiële gebruiker van 

het Nobi dashboard

In het Nobi dashboard heb je als verantwoordelijke en zorgmedewerker overzicht over Nobi-activiteit bij

residenten. In het dashboard activeer je ook de Nobi-lampen en configureer je ze op maat van je bewoners.     

https://eu.nobi.cloud/


Voor we starten

Configureren op maat

Nobi’s slimme lampen configureren, dat doe je op maat van je organisatie én van je individuele

bewoners. Door onze verschillende configuratieniveaus hoef je geen compromissen te sluiten.  

Zo kan je ervoor kiezen dezelfde instellingen door te trekken voor de hele vestiging, je kan ze 

aanpassen aan de noden van specifieke afdelingen of toch maar afstemmen op maat van elk van je 

residenten: er is heel wat mogelijk!

Hieronder een overzicht van Nobi’s configuratieniveaus:

VESTIGING AFDELING WOONEENHEID KAMER

WZC Warme Zorg

Slaapkamer

BadkamerAppartement 1
2e verdiep

Gesloten afdeling
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Gebruiker
aanmaken

Stap 1



Gebruikers aanmaken

2 types gebruikers

▪ Alle functionaliteiten van een gebruiker

▪ Aanmaken gebruikers

▪ Toevoegen & aanpassen

▪ Afdeling (incl. wifi-gegevens)

▪ Wooneenheden

▪ Kamers

▪ Lampen

▪ Bewoner

▪ Toezichtsgebeurtenissen

▪ Instellen escalatie procedure

Voor we starten met de configuratie dienen gebruikers aangemaakt te worden. 

Gebruikers zijn betrokken bij de zorg van residenten en zullen met Nobi aan de slag gaan. 

Nobi onderscheidt 2 verschillende rollen: manager & gebruiker. 

Beide hebben specifieke toegangsrechten.

▪ Escalaties sluiten

▪ Escalaties raadplegen

▪ Live weergave consulteren

▪ Slaaprapporten raadplegen

▪ Notificatie ontvangen bij escalatie

en/of toezichtsgebeurtenis

▪ Contact opnemen met support

Gebruiker Manager



Nieuwe gebruiker aanmaken

Activeren gebruikersaccount

De nieuwe gebruiker ontvangt nu een

welkomstmail van Nobi

▪ Open de mail en klik op 

‘paswoord instellen’

▪ Geef vervolgens 2 maal je paswoord in

▪ Lees de algemene voorwaarden

en klik op ‘Ik ga akkoord’

Aanmaken nieuwe gebruiker

De manager klikt linksonder op 

‘Gebruikers’’

▪ Vervolgens op ‘+ toevoegen’
▪ Vul gegevens nieuwe gebruiker
▪ Bepaal de rol van de gebruiker
▪ Klik op ‘uitnodigen’

Gebruiker

Manager



Bewoner
aanmaken

Stap 2



STAP 1: Bewoner toevoegen

▪ Klik in de navigatiebalk links op 

‘Bewoners’ 

▪ Klik vervolgens rechts bovenaan op 

‘Toevoegen’

Bewoner aanmaken



Bewoner aanmaken

STAP 2: persoonlijke gegevens

▪ Vul de persoonlijke gegevens van de bewoner in 

▪ Bevestig onderaan dat de bewoner het

informed consent document* heeft ondertekend. 

▪ Druk op ‘Volgende’

Ter herinnering

De slimme features van Nobi kunnen pas geactiveerd worden

wanneer een resident het Informed Concent Document (ICD) 

heeft ingevuld en ondertekend. 

Met een ondertekend ICD:  

▪ geeft de resident toestemming dat Nobi’s slimme features

kunnen worden geactiveerd.  

▪ kiest de resident welk type afbeelding mag gedeeld worden :

Ter ondersteuning van onze klanten biedt Nobi een template-ICD aan

op het klanten-portaal

Geen
afbeelding

Geanonimiseerde 
afbeelding

Reële 
weergave

http://www.welcome.to.nobi.life/


Bewoner aanmaken

STAP 3: Privacy instellingen

▪ Slimme functies: Activeer om de slimme functies van de 

Nobi-lamp mogelijk te maken. Zo niet, dan is er alleen licht.

▪ Live weergave: Activeer om vanop afstand een abstracte

weergave van de bewoner te zien wanneer deze in de 

wooneenheid, maar niet in bed is. Dit is zichtbaar door op 

hun naam in het dashboard te klikken.

▪ Check Mate: Activeer om een Nobi-expert de door de lamp 

gedetecteerde val-escalatie te laten dubbelchecken. Zo 

vermijd je valse valalarmen.

▪ Escalatiegegevens: Kies welk type beelden raadpleegbaar

zijn wanneer een val wordt gedetecteerd (geen, abstracte

weergave, reële weergave)



Bewoner aanmaken

STAP 4: Koppel bewoner aan wooneenheid

▪ Laat keuzemenu bovenaan uitvallen

▪ Kies de wooneenheid van de bewoner

Wat te doen als een nieuwe bewoner intrekt 

in een bestaande wooneenheid?

Wooneenheden worden altijd ingesteld

door Nobi Customer Success. 

Moet er een nieuwe wooneenheid worden

aangemaakt? Neem dan contact op met 

support@nobi.life.

• Archiveer de bewoner

• Maak een nieuwe bewoner aan

• Koppelen de nieuwe bewoner aan aan de 

wooneenheid



Bewoner aanmaken

STAP 5: Activeer extra features

Nadat je de bewoner aan een wooneenheid hebt gekoppeld kan je 

vervolgens volgende features activeren : 

▪ Automatisch nachtlicht:

Activeer deze functie als valpreventiemaatregel. Het licht gaat 's 

nachts automatisch aan wanneer men het bed verlaat en gaat

automatisch uit wanneer men terug in bed ligt.

▪ Geluid: 

Activeer de stem van de Nobi lamp. Wanneer Nobi een val

detecteert zal het de bewoner laten weten dat hulp onder weg is. 

We raden deze functie af voor mensen met een cognitieve

beperking.  

▪ Ochtendbegroeting: 

Activeer om een ochtendoverzicht (datum, temperatuur...) van 

Nobi te ontvangen. Dit zorgt voor dagelijkse structuur en maakt

de bewoner vertrouwd met de stem van de lamp. We raden deze

functie af voor mensen met een cognitieve beperking.  



Proficiat, je hebt net je 
eerste bewoner aangemaakt!



Licht & Geluid 
Instellen

Stap 3



In dit hoofdstuk leer je hoe Nobi’s licht-toepassingen in te stellen

Automatisch
licht

Automatisch
nachtlicht

Licht
instellingen

Bij het betreden van een kamer
gaat het licht automatisch aan. 

Bij het verlaten van een kamer gaat het 
licht automatisch uit na een aantal

seconden. 

Deze functie is configureerbaar
op maat van de resident.

Functie die vallen helpt voorkomen: Stel lichtintensiteit en 'kleur’ 
(warm/koud) van de lampen in.

Licht instellingen

ZZZ

• Tijdens het slapen is er geen licht

• Bij het rechtop zitten, zacht licht

• Uit bed, feller licht



Bij het betreden van een kamer gaat het licht automatisch aan. 

Bij het verlaten van een kamer gaat het licht automatisch uit na een aantal seconden.

Automatisch licht

▪ Klik in de balk bovenaan de 
categorie ‘Kamers’

▪ Kies een kamer en klik op de 
ronde bolletjes onderaan rechts 

▪ Kies ‘Toestel aanpassen’

▪ Vink ‘Licht automatisch aanzetten’ aan
of uit

▪ Vink ‘Licht automatisch uitzetten’ aan of 
uit

▪ Geef aan na hoeveel seconden de lamp 
moet doven (min. 10 sec.)

▪ Klik op ‘Bewaren’  

▪ Ga naar ‘Wooneenheden’

▪ Klik op ‘Aanpassen’ naast de 
wooneenheid waarvoor
je de instellingen wil configureren

1 2 3



Functie die vallen helpt voorkomen: tijdens het slapen is er geen licht. 

Bij het rechtop zitten, zacht licht. Uit bed, feller licht.

Automatisch nachtlicht

▪ Klik in de balk bovenaan op de categorie
‘Instellingen wooneenheid’

▪ Activeer ‘Automatisch nachtlicht’

▪ Ga naar ‘Bewoners’

▪ Kies ‘Aanpassen’ naast de 
bewoner waarvoor
je de instellingen wil configureren

1

ZZZ

2



Stel lichtintensiteit en 'kleur' (warm/koud) van de lampen in.

Lichtinstellingen

▪ Klik in de balk bovenaan op de 
categorie ‘Kamers’

▪ Kies een kamer en klik op de 
ronde bolletjes onderaan rechts

▪ Kies ‘Stel Lampen In’

▪ Configureer hier de lichtsterkte. Dit
doe je door op de ‘-’ of de ‘+’ te
klikken. 

▪ De ‘kleur’ van de lamp pas je aan
door de slider onderaan te
verschuiven

▪ Ga naar ‘Wooneenheden’

▪ Klik op ‘Aanpassen’ naast de 
wooneenheid waarvan
je de instellingen wil configureren

1 2 3



In dit hoofdstuk leer je volgende geluidsinstellingen te configureren: 

Stem 
na val

Ochtend-
begroeting

Volume 
stem

Bij een val zal de stem 
van Nobi de bewoner vragen

de val te bevestigen. 

Deze functie wordt afgeraden
voor bewoners met een

cognitieve beperking.

Een ochtendoverzicht
(datum, temperatuur, etc.) 

zorgt voor dagelijkse structuur
en maakt de bewoner vertrouwd

met de stem van de lamp.

Deze functie wordt afgeraden
voor bewoners met een

cognitieve beperking.

Stel hier het volume 
van de stem van de lamp in bij een

begroeting of na een val.

Geluid instellen



Bij een val zal de stem van Nobi de bewoner vragen de val te bevestigen. 

Deze functie wordt afgeraden voor bewoners met een cognitieve beperking.

Stem na val

▪ Klik in de balk bovenaan de categorie 
‘Instellingen wooneenheid’

▪ Klik op ‘Instellingen wooneenheid’

▪ Activeer ‘Geluid’

▪ Ga naar ‘Bewoners’

▪ Kies ‘Aanpassen’ naast de bewoner waarvan 
je de instellingen wil configureren

1 2



Een ochtendoverzicht (datum, temperatuur, etc.) zorgt voor dagelijkse structuur

en maakt de bewoner vertrouwd met de stem van de lamp. Deze functie wordt afgeraden voor bewoners met 

een cognitieve beperking.

Ochtendbegroeting

▪ Klik in de balk bovenaan de categorie 
‘Instellingen wooneenheid’

▪ Klik op ‘Instellingen wooneenheid’

▪ Activeer ‘Ochtendbegroeting’

▪ Ga naar ‘Bewoners’

▪ Kies ‘Aanpassen’ naast de bewoner waarvan
je de instellingen wil configureren

1 2



Tel hier het volume van de lamp in bij een begroeting of na een val.

Volume Stem

▪ Kies in de balk bovenaan voor de 
categorie ‘Kamers’

▪ Kies een kamer en klik op de 
ronde bolletjes onderaan rechts

▪ Kies ‘Volume Instellen’

▪ Stel het volume in door op het 
min- of plusteken te klikken

▪ Ga naar ‘Wooneenheden’

▪ Klik op ‘Aanpassen’ naast de 
wooneenheid waarvan
je de instellingen wil configureren

1 2 3



Escalatieprocedure: 
instellingen & werking

Stap 4



Wanneer Nobi een val detecteert of wanneer de bewoner de paniekknop indrukt, 

activeert Nobi de escalatieprocedure. Nobi alarmeert dan zorgmedewerkers zodat 

ze onmiddellijk hulp kunnen bieden. 

Verloop escalatieprocedure

Nobi detecteert 
een val

Op maat van jouw zorginstelling

Nobi maakt het mogelijk het volledige

verloop van een escalatieprocedure aan te

passen aan de noden van elke zorginstelling.

Druk op 
paniekknop

Nobi alarmeert
zorgverleners.

> Nobi-dashboard
> via telefoon of 

verpleegoproepsysteem
> aanvullend: via e-mail 

en/of in-app pushbericht

Een zorgverlener 
biedt onmiddellijk 

hulp

Onze geliefden
krijgen de zorg die 
ze nodig hebben

De zorgverlener 
sluit de escalatie

De zorgverlener
deelt de oorzaak
van de val via de 

Nobi Applicatie voor
latere rapportage.

Escalatie Escalatieprocedure



Zorginstellingen kiezen zelf via welke kanalen Nobi de zorgmedewerkers moet alarmeren na een val, of na

het indrukken van de paniekknop. Naast melding op het Nobi Dashboard zijn volgende opties zijn mogelijk:

1. Nobi alarmering

Na een val belt/SMSt
Nobi zorgmedewerkers
op hun telefoon, en dit

volgens een
cascadesysteem. 

Telefoon

De manier waarop
melding wordt gemaakt
van een val hangt af van 

het respectievelijke
zorgoproepsysteem.

Zorgoproepsysteem

Na een val ontvangen
medewerkers

ook een e-mail.

E-mails worden
gelijktijdig verstuurd
naar alle contacten

Mail

Na een val ontvangen
medewerkers ook een

pushmelding in de Nobi app

Notifications worden
gelijktijdig verstuurd naar

alle contacten

App

Verplichte keuze Optionele keuze

0483 … 0473 … 0485 …

Cascade xx@xx.be yy@yy.be zz@zz.be Perso 1 Perso 2 Perso 3

Gelijktijdige communicatie Gelijktijdige communicatie



Na een val belt Nobi zorgmedewerkers op hun telefoon, en dit volgens een cascadesysteem. 

Nobi stuurt ook gelijktijdig een SMS naar alle contacten met een GSM. 

1.1. Alarmering via telefoon

▪ Selecteer bovenaan ‘Escalatie procedure’

▪ Kies bij ‘kanaal’ voor ‘Mobiele telefoon’

▪ Voeg de mobiele nummers toe in volgorde van cascade

▪ Ga naar ‘Afdelingen’

▪ Klik op ‘Aanpassen’ naast de afdeling die je wil instellen

1 2

Nobi alarmering instellen



Na een val ontvangen zorgmedewerkers een e-mail. 

E-mails worden gelijktijdig verstuurd naar alle contacten. 

1.2. Alarmering via e-mail

▪ Selecteer bovenaan  ‘Escalatie procedure’

▪ Kies bij ‘kanaal’ voor ‘E-mail’

▪ Voeg de e-mailadressen toe. 

▪ Ga naar ‘Afdelingen’

▪ Klik op ‘Aanpassen’ naast de afdeling die je wil instellen.

1 2

Nobi alarmering instellen



Na een val ontvangen zorgmedewerkers ook een pushmelding in de Nobi Applicatie

1.3. Alarmering via pushbericht in app

▪ Selecteer bovenaan ‘Escalatie procedure’

▪ Kies bij ‘kanaal’ voor ‘App-notificatie’

▪ Selecteer de gebruikers die een pushbericht
dienen te ontvangen. 

▪ Ga naar ‘Afdelingen’

▪ Klik op ‘Aanpassen’ naast de afdeling die je wil instellen.

1 2

Nobi alarmering instellen



Nadat je de gevallen bewoner de nodige hulp hebt geboden is het belangrijk onmiddellijk de escalatie te sluiten. 

Alleen zo weten Nobi en je collega's dat de bewoner geholpen werd en dat de noodsituatie voorbij is. 

Zolang een escalatie niet werd gesloten zal Nobi blijven alarmeren en wordt ook geen nieuwe val gedetecteerd.

2. Een escalatie sluiten

Hoe? 
Duw op de ’Presence Button’ in de 

wooneenheid van de gevallen resident.
De escalatie is meteen gesloten

& Nobi zal 15 minuten geen vallen
detecteren. 

1

Een escalatie sluiten kan op 3 manieren: 

Instellen
In het volgende hoofdstuk wordt

toegelicht hoe de Presence Button 
eenvoudig te koppelen met Nobi.

Presence button

Hoe? 
Sluit de val via het gekende 

zorgoproepsysteem

2

Instellen 
Zie instellingen 

zorgoproepsysteem

Zorgoproepsysteem

3

of of Dashboard Nobi App

Hoe? 
Ga naar het Nobi 

dashboard en klik op 
de open val

Klik vervolgens op 
‘Escalatie afmelden’



Nadat de bewoner werd geholpen en de escalatie werd gesloten kan de zorgmedewerker de oorzaak 

van de val ingeven voor latere rapportage. Dit gebeurt via het dashboard van de Nobi app.

3. Oorzaak van de val

Heb je een escalatie
gesloten met het bestaand
zorgoproepsysteem of de 
'Presence button’? Vergeet
dan niet alsnog de oorzaak
van de val in te geven via 
de Nobi Applicatie! 

Opgepast 

1 2

▪ Zat of lag er een persoon op de grond?
▪ Was het een bewoner die op de grond lag?
▪ Was de bewoner onopzettelijk op de grond?

3 standaard vragen:

3

4



Kies als zorginstelling zelf welke antwoordmogelijkheden zorgmedewerkers

kunnen aanklikken wanneer ze de oorzaak van een val ingeven. 

3.1. Oorzaken van de val instellen

▪ Ga naar ‘Vestiging’

▪ Kies ‘Oorzaken van escalatie’ 

▪ Klik op ‘Toevoegen’ en voeg oorzaken
van escalatie naar keuze toe 



Randapparatuur 
toevoegen

Stap 5



Randapparatuur toevoegen

Koppel eenvoudig met Nobi

Schakelaars

Hoe beter zorgtechnologieën en –apparaten samenwerken, hoe meer voordelen voor zorgmedewerkers, bewoners en patiënten. 

In dit hoofdstuk leer je hoe ze te koppelen met Nobi. Managers kunnen via de Nobi-applicatie eenvoudig koppelen met:  

Zorgtoestellen Slim slot

Bestaande schakelaars Nobi Kinetic Buttons
Stijlvolle, draadloze, 

zelfvoedende schakelaars

Lichtschakelaar

Paniekknop

Draagbare paniekknop

Nobi koppelt met elke schakelaar, 

ook bakelieten schakelaars uit 1920 

Een draagbare Nobi-paniekknop, 

voor elke urgente situatie

Weegschaal en 

bloeddrukmeter

Presence Button

Sluit een escalatie 

en pauzeer Nobi’s 

valdetectie

/



▪ Kies vervolgens het type koppeling die je wil maken

▪ In enkele eenvoudige stappen koppel je nu je toestel aan Nobi

▪ Ga naar ‘Wooneenheden’

▪ Kies ‘Randapparatuur’

▪ Klik op ‘Toevoegen’’

1 2

Randapparatuur toevoegen

Koppel eenvoudig met Nobi



Technische alarmen
Stap 6



Van zodra er technisch iets zou mislopen, zorgt Nobi ervoor dat haar gebruikers daarvan op de hoogte zijn.

Leer hier hoe dit aan te passen op gebruikersniveau:

▪ wel/geen alarmen

▪ welk type alarmen

Technische alarmen instellen

▪ Vervolgens krijg je een lijst met alle technische alarmen
▪ Vink de relevante alarmen aan
▪ Klik op bewaren

▪ Ga naar ‘Vestiging’
▪ Selecteer rechtsboven ‘Technische alarmen’
▪ Zoek de gebruiker waarvoor je alarmen wil instellen 

en klik op ‘Aanpassen’

1 2

Nobi alarmering instellen



Hulp nodig?



Of je vraag nu groot of klein is, het klantenserviceteam van Nobi staat klaar om te helpen. 

Je kan contact opnemen via een van deze kanalen:

Hulp nodig? 

1

Virtuele helpdesk

Hier vind je een antwoord op de meest
gestelde vragen van onze gebruikers. 

Vind je niet meteen het antwoord
dat je zocht?

Klik dan bovenaan rechts op 
‘Een aanvraag indienen’ en stel

je vraag aan een Nobi-medewerker. 
Ons team komt bij je terug

binnen de 24 uur.

https://support.nobi.cloud/

2

Hulplijn

Vind je niet meteen een antwoord 
op onze virtuele helpdesk, ga dan naar 
de desktop Nobi App en klik linksonder 

op ‘Contacteer support’. 

In de pop-up verschijnt het 
telefoonnummer van de hulplijn. 

Maandag tot vrijdag 
9 tot 17 uur 

3

E-mail

Stuur ons ook gerust 
een e-mail via support@nobi.life. 

Ons team komt bij je terug 
binnen de 24 uur.

Support@nobi.life



Virtueel onboardingsportaal
Om het onboardingstraject met onze klanten zo vlot mogelijk te doen verlopen, verzamelt Nobi alle 

opleidingsmodules, handige naslagdocumenten en ondersteunende tools op een centraal 

klantenportaal. 

Opleiding & onboarding

https://clientportal.nobi.life

Wil je deze presentatie of vorige presentaties 

downloaden voor een collega of zelf nog even 

herlezen? Surf dan als de bliksem naar:



What’s next?



Van domme naar slimme lamp 

AI-leerperiode

Om alles uit Nobi’s artificiële intelligentie te halen is een leerperiode van 7 tot 14 dagen cruciaal. Nobi detecteert

tijdens deze periode nog geen vallen, maar bereidt zich achter de schermen wél voor op een vlotte start. 

Tijdens deze leerperiode:

• Leert Nobi de ruimte kennen en alle objecten die erin staan. 

• Test Nobi haar camera, de signaalsterkte en de stabiliteit van het internet

• Wordt Nobi bijgetraind om zo accuraat mogelijk vallen te deteteren. 

Dit is cruciaal om het aantal valse valalarmen zo klein mogelijk te houden.

Hoe de leerperiode activeren?

Leerperiode activeren

Stap 1

Gebeurt automatisch

wanneer je een resident 

koppelt aan een woonunit

Stap 2 Stap 3

Opleiding zorgteam Nobi goes live 

Samen met Nobi maken jullie gebruik

van de leerperiode om het zorgteam

zorgvuldig op te leiden zodat zij vlot

kunnen werken met Nobi. 

Na laatste testen gaat Nobi 

live en zal het onder meer

vallen detecteren.

7 tot 14 dagen leerperiode



Prepare the
installation

Nobi briefly summarizes 
what it takes to smoothly 

install the smart lights.

Operations Manager

Configuration 
meeting

Together we go over the 
possibilities in configuring 

the smart lights.

Buyer, 
Operations Manager, 
Technical Manager, 

IT Manager, 
Optional third party

Online, 0.5h At client, 2h

Welcome
to Nobi

For a smooth 
implementation 

process, we go over the 
agreements made 

between you and the 
Nobi salesperson. 

Buyer, 
Operations Manager

Online, 0.5h

Other next steps?

Fall detection 
training

The team learns 
how to use Nobi’s 

fall detection.

Operation Manager, 
End-users,

Care personnel

8

7 9 11

10 12

13

Shipping

Site 
walk

During a tour through 
the building, we will review 
together what is needed for 

a smooth installation.

Technical Manager, 
IT Manager,

Operations Manager

Installation 
Nobi lights

Technical Manager

Prepare fall 
detection training
Together we will discuss 

how to best tailor the 
fall detection training 

to your team. 

Operations Manager

Ready 
for launch?

Together, we review 
whether you are ready 

for Nobi to go live.

Operations Manager

Nobi 
goes live

Congratulations! 
Nobi's smart lights 

are going in use today.

Follow-up

For the first two weeks, 
we will keep a close eye 
on your lights and make 
adjustments as needed.

Operations Manager

Smart 
care training
Now that you’ve 

mastered fall detection, 
we'll introduce you to our 
other features for smart,

future-proof care. Think of 
fall prevention, sleep analysis 

or night vigilance.

Operations Manager

Getting to 
know Nobi

We introduce Nobi 
and her features to your 

entire project team.

Buyer, 
Operations Manager, 
Technical Manager, 

IT Manager, 
Optional third party

At client, 2h Online meeting

At client, 1h At client, 2h Online, 0.5h Online, 0.5h Online, 2 weeks 

2

3 5

4 6

1



www.nobi.life

Take care!
Bedankt voor jullie aandacht
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